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INFORMACIJA ZA UGOVARACA
OSIGURANJA

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju,
Milenijum osiguranje a.d.o kao osiguravac, pre zak-
lju¢enja ugovora o osiguranju obavestava ugovaraca
o slede¢im informacijama:

(1) Podaci o Osiguravacu
Milenijum osiguranje a.d.o Beograd, Bulevar
Milutina Milankovica 3B, 11 070 Novi Beograd.

(2) Osiguranje se zakljucuje u skladu sa sledecim
Uslovima osiguranja:

ZA OSIGURAN]JE LICA OD POSLEDICA NES-
RECNOG SLUCAJA (NEZGODE)

Navedeni uslovi osiguranja uruceni su Ugovaracu
osiguranja sa Informacijom.

Na pitanja koja nisu regulisana Uslovima osiguranja
primenjuju se odgovarajuce odredbe Zakona o osig-
uranju, Zakona o obligacionim odnosima kao i dru-
gi vazeci propisi Republike Srbije.

(3) Trajanje osiguranja

Ugovor o osiguranju se zakljucuje :

sa odredenim rokom trajanja

sa neodredenim rokom trajanja

§to Ugovarac osiguranja i Osiguravac sporazumno
utvrduju pre zakljucenja ugovora o osiguranju i taj
podatak se upisuje u Ponudu/Polisu osiguranja.

(4) Osiguravajuca pokrica /iskljucenja

Obaveze osiguravaca

Kada nastane nesrecni slucaj u smislu ovih Uslova,
osigurava¢ isplacuje iznose utvrdene u ugovoru o
osiguranju, i to:

1. osiguranu sumu za slucaj smrti, ako je usled nes-
re¢nog slucaja nastupila smrt osiguranika;

2. osiguranu sumu za slucaj invaliditeta, ako je usled
nesrecnog slucaja nastupio potpuni invaliditet;

3. procenat od osigurane sume koji odgovara pro-
centu delimi¢nog invaliditeta, ako je usled nesre¢nog
slu¢aja kod osiguranik nastupio delimicni invaliditet;
4. dnevnu naknadu u smislu ¢lana 18. Ovih Uslova,
ako je osiguranik usled nesre¢nog slucaja bio privre-
meno nesposoban za rad, odnosno za vrienje svog
redovnog zanimanja;

5. naknadu troskova lecenja u smislu ¢l. 18. Ovih Uslo-
va, samo do ugovorenog iznosa, koje je osiguranik sam
platio i koji na padaju na teret zdravstvenog osiguran-
ja, a nastali su kao posledica nesre¢nog slucaja;

6. ostale ugovorne obaveze prema posebnim odred-
bama ovih Uslova.

7. Osigurana suma kod loma kosti ako je usled nes-
re¢nog slucaja doslo do preloma kosti koji za pos-
ledicu nema trajni invaliditet. Ogranicenje obaveze
osiguravaca

Ako nije posebno ugovoreno i ako nije placena
odgovaraju¢a uvecana premija, ugovorene osigu-
ranje sume smanjuju se srazmerno premiji koju je
trebalo platiti prema stvarno placenoj premiji, kada
nesrecni slucaj nastane:

1. pri upravljanju i voznji avionom i drugim
vazduhoplovima svih vrsta, osim u slucaju kada
se osiguranik nalazi u svojstvu putnika u javnom
vazduSnom prevozu;

2, pri sportskim skokovima padobranom;

3. pri treningu i ude$¢u osiguranika u javnom
sportskom takmicenju u svojstvu registrovanog
¢lana sportske organizacije u slede¢im sportskim
granama: fudbal, hokej na ledu, dziu-dzica, dzudo,
karate, boks, skijanje, ragbi, rvanje, skijaski skokovi,
alpinizam, speleoloska istrazivanja, podvodni ri-
bolov, automobilske i motociklisticke brzinske trke,
motokros, gocard;

4, usled ratnih dogadaja i oruzanih sukoba u kojima
se nade osiguranik izvan granica RS s tim da osigu-
ranik nije aktivno ucestovao u ratu, odnosno u tim
oruzanim akcijama;

5. kod lica koja predstavljaju anormalni rizik usled
toga Sto su prelezale neku tezu bolest, ili su u trenutku
zakljucenja ugovora o osiguranju bila teze bolesna ili
su optere¢ena nekom urodenom ili stecenom manom
ili nedostatcima. Kao anormalni rizik smatraju se
lica koja imaju mane, nedostatke ili bolest usled ko-
jih je njihova opsta radna sposobnost umanjena za
preko 50% prema Posebnim uslovima za osiguranje
uvecanih rizika (anormalni rizici).

Iskljucenje obaveza osiguravaca

Isklju¢ene su sve obaveze osiguravaca ako je nes-
reéni slu¢aj nastao;

1. Usled zemljotresa,



2. Usled dogadaja koji se direkino pripisuju ratu,
invaziji stranog neprijatelja, ratnim aktivnostima
(bez obzira da li je rat objavljen ili ne), gradans-
kom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji,

3. Pri upravljanju vazduhoplovima svih vrsta,
plovnim objektima, motornim i drugim vozilima
bez propisane sluzbene isprave koja daje ovlascenja
vozacu za upravljanje i voznju tom vrstom i tipom
vazduhoplova, plovnog objekta, motornog i dru-
gog vozila. Odredbe tacke 4. ovog stava nece se pri-
menjivati u slu¢aju kada neposedovanje propisane
sluzbene isprave nije malo uticaja na nastanak nes-
recnog slucaja. Smatra se da osiguranik poseduje
propisanu sluzbenu vozacku ispravu kada u cilju
pripremanja i polaganja ispita za dobijanje sluzbe-
ne isprave preduzima voznju uz neposredni nadzor
sluzbeno ovlascenog strucnog lica,

4. Usled pokusaja ili izvrSenja samoubistva osigu-
ranika iz bilo kog razloga.

5. Usled dokazne uzro¢ne veze delovanja nar-
koti¢nih sredstava ili alkoholisanog stanja osig-
uranika i nastanka nesre¢nog slucaja. Smatra se
da je osiguranik u alkoholisanom stanju ako se
utvrdi prisustvo alkohola u krvi vise od 6,48 mil
Mola (0,30%) kod vozaca, a kod ostalih osiguran-
ika vise od 21,6 mil. Mola(1,00%).

6. Usled toga $to je ugovarac osiguranja, osigura-
nik ili korisnik namerno ili prevarom
prouzrokovao nesrecni slucaj,

7. Pri pripremanju, pokusaju ili izvréenju umisl-
jajnog krivi¢nog dela, kao i pri begu posle takve
radnje.

8. Iskljucena je obaveza osiguravaca ako je nes-
recni slu¢aj imao za posledicu prelom kosti koji je
nastao pod dejstvom traume na patoloski izmen-
jenu kost (patoloski prelomi) u okviru sistemskih
oboljenja, kao §to su:

a) rahitis;

b) osteomalacija;

¢) poremecaji metabolizma kalcijuma i fosfora

i slicna stanja,ili u okviru lokalnih kostanih
oboljenja kao $to su kostane ciste;

d) primarni ko$tani tumori;

e) metastaze u kostima;

t) osteomijelitis;

¢) ehinokokus;

h) kostana tuberkuloza;

i) druge bolesti kostiju,

Ugovor o osiguranju je niStavan, ako je u casu
njegovog zakljucenja ve¢ nastao osigurani shucaj,
ili je bio u nastupanju ili je bilo izvesno da ¢e nas-

tupity, ili ako je vec tada bila prestala mogucnosti
da on nastane, a uplacena premija se vraca ugov-
aracu.

Obaveze osiguranika

Ugovara¢ osiguranja, odnosno osiguranik duzan
je da prijavi osigurava¢u promenu zanimanja,
do koje dode u toku trajanja osiguranja.Ako ova
promena utice na promenu rizika, osiguravac ce
u slucaju povecanja opasnosti predloziti poveca-
nu premiju, a u slu¢aju manjeg rizika, smanjen-
je premije ili povecanje osiguranih suma. No-
voodredene osigurane sume i premije vaze od
dana nastanka promene poslova i radnih zadataka
osiguranika.

Ako ugovaral osiguranja ne pristane na novu
stopu premije u roku od Cetrnaest dana od pri-
jema predloga nove stope, ugovor prestaje po
samom zakonu.

Ako je povecanje rizika toliko da osiguravac ne
bi zaklju¢io ugovor da je takvo stanje postojalo
u ¢asu njegovog zakljucenja, on moze raskinuti
ugovor.

Ukoliko ugovarac¢ ne prijavi promenu zaniman-
ja niti prihvati povecanje, odnosno smanjenje
premije u roku od 14 dana, a nastane osigura-
ni slu¢aj, naknada ce se smanjiti ili povecati u
srazmeri izmedu placene premije i premije koju
je trebalo platiti prema povecanom odn. smanjen-
om riziku.

Prijava nesrecnog slucaja

Osiguranik koji je usled nesre¢nog sluca-
ja,povreden duzan je:

1. da se prema mogucnostima odmah prijavi leka-
ru, odnosno pozove lekara radi pregleda i pruzan-
ja potrebne pomoci i da odmah preduzme sve
potrebne mere radi lecenja, kao i da se pridrzava
lekarskih saveta i uputa u pogledu nacina lecenja,
2. da o nesre¢nom slucaju pismeno obavesti osig-
uravaca ¢im mu to prema zdravstvenom stanju
bude moguce,

3. da uz prijavu o nesre¢nom slucaju pruzi osig-
uravacu sva potrebna obavestenja i podatke o
mestu 1 vremenu nastanka nesrecnog slucaja,
potpuni opis dogadaja, ime lekara koji ga je pre-
gledao ili koji ga leci, nalaze lekara o vrsti telesne
povrede, o nastalim eventualnim posledicama,
kao i podatke o telesnim manama, nedostatcima
i bolestima (u smislu ¢L. 11. tacka 5. ovih Uslova),
koje je osiguranik eventualno imao i pre nastanka
nesrec¢nog slucaja.



Ako je nesrecni slucaj imao za posledicu smrt
osiguranika, korisnik osiguranja je duzan da o
tome pismeno obavesti osiguravaca i da priba-
vi potrebnu dokumentaciju. Troskovi za lekarski
pregled i potrebnu medicinsku dokumentaciju,
ponovni pregled i nalaz specijaliste, kao 1 ostali
troskovi ucinjeni u cilju dokazivanja nesrecnog
slucaja i prava iz ugovora o osiguranju, padaju na
teret podnosioca zahteva.

Osiguravac ima pravo da od osiguranika, ugov-
araca osiguranja, korisnika ili bilo kojeg drugog
pravnog ili fizickog lica trazi naknadna objainjen-
ja ;kao i da na svoj trosak uputi osiguranika na
lekarski pregled kod svojih lekara, ili lekarskih
komisija i odgovaraju¢ih zdravstvenih ustanova
kako bi se utvrdile okolnosti od znacaja za osnov i
visinu obaveza iz nastalog nesre¢nog slucaja.

Ako je usled nesre¢nog slucaja osiguranik umro
korisnik osiguranja je duzan da podnese dokaz o
osiguranju, dokaz o placenoj premiji, kao i dokaz
da je smrt nastupila kao posledica nesreé¢nog
slucaja. Korisnik koji nije u ugovoru o osiguran-
ju izricito odreden, duzan je da pored navedene
dokumentacije, podnese i dokaz o svom pravu
naprijem osigurane sume.

Ako je nesrecni slu¢aj imao za posledicu invalid-
itet, osiguranik je duzan da podnese: dokaz o osig-
uranju, dokaz o pla¢enoj premiji, dokaz o okol-
nostima nastanka nesre¢nog slucaja, medicinsku
dokumentaciju na osnovu koje se moze odrediti
konacni procenat trajnog invaliditeta.

(5) Visina premije osiguranja

Visina premije osiguranja i na¢in placanja odrede-
ni su Tarifom premija Osiguravaca i n jen tacan
iznos se iskazuje u pisanom Ponudi/Polisu osig-
uranja i placa se u ugovorenom roku. Porez na
obracunatu premiju osiguranja iznosi 5%,

(6) Pravo na raskid

Ugovori o osiguranju zakljuceni na odredjeno
vreme na period do godinu dana mogu se raskinu-
li samo sporazumom obe ugovorne strane.

Ako je zakljucen visegodinji ugovor o osiguranju
sa trajanjem osiguranja na rok do 5 godina svaka
ugovorana strana taj ugovor moze raskinuti pre
isteka roka na koji je zakljucen i to sa danom iste-
ka godine osiguranja za narednu godinu trajanja
osiguranja uz otkazni rok koji ne moze biti kraci
od tri meseca.

Ako je osiguranje zakljuceno na duzi rok od pet

godina, svaka strana moze uz otkazni rok od §est
meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.

Ako ugovarac osiguranja raskine ugovor za koji je
dobio popust na viSegodiinje ugovaranje, koji je
obracunat na premiju osiguranja, duzan je da vra-
ti osiguravacu razliku premije u visini odobrenog
popusta.

Ako rok trajanja osiguranja nije odredjen ugov-
orom, svaka strana moZe raskinuti ugovor sa
danom dospelosti premije, obavestavajuci pis-
menim putem drugu stranu najkasnije tri meseca
pre dospelosti premije.

U slucajevima raskida ugovora u smislu odredaba
ovog clana, ugovor o osiguranju prestaje da proiz-
vodi pravno dejstvo po isteku dvadesetéetvrtog
¢asa dana u kome je istekao otkazni rok po pis-
menoj izjavi bilo koje ugovorne strane do raskida
ugovora o osiguranju.

Ugovorom se ne moze iskljuéiti pravo svake strane
da raskine ugovor kako je napred navedeno.

U slucajevima u kojima prema Zakonu i ovim
uslovima zbog raskida ugovora ili prestanka
njegovog dejstva pre isteka roka na koji je ugovor o
osiguranju zakljucen ,postoji obaveza osiguravaca
da ugovaracu osiguranja vrati premiju osiguran-
ja  za neiskoriSceni period trajanja osiguranja,
obracun premue osiguranja za povrat premije vrsi
se po principu “pro skala” a prema slede¢oj tabeli:
Tzuzetno od odredbi iz prethodnog stava, osig-
uravac nije u obavezi da izvrsi povrat premije

Kod osiguranja s Od bruto premije

trajanjem

do 15 dana 15%
do 1 meseca 20%
do 2 meseca 30%
do 3 meseca 40%
do 4 meseca 50%
do 5 meseci 60%

do 6 meseci 70%

do 7 meseci 80%
do 8 meseci 90%
preko 8 meseci 100%

osiguranja ako je nastao osigurani slucaj do dana
raskida ,odnosno prestanka ugovora o osiguranju
pre ugovorenog roka.

Pravo ugovaraca osiguranja na odustanak od
ugovora

Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane od
ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan



poslovnih prostorija u roku od 14 dana od dana
zakljucenja ugovora, bez navodjenja razloga i do-
datnih troskova.

Ugovarac osiguranja ostvaruje pravo na odustanak
od ugovora izjavom koju moze dati na posebnom
obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na
drugi nedvosmislen nacin.

Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane
od ugovora ako se u periodu od 14 dana od dana
zakljucenja ugovora desio osigurani slucaj za koji
je osigurava¢ isplatio naknadu. Ugovarac osigu-
ranja nema pravo da odustane od ugovora ako je
ugovor o osiguranju zaklju¢en na period kraci od
30 dana.

(7) Pisana ponuda za zakljucenje Ugovora o osig-
uranju u¢injena od strane Osiguravaca, obavzeuje
Osiguravaca u periodu od 8 dana od dana izda-
vanja iste , ukoliko nije odreden drugadiji rok.

(8) Rok i nac¢in podnodenja odstetnih zahteva
definisani su Uslovima osigurana i zakonskim
propisima iz tacke 2 Informacije.

(9) Zastita prava i interesa Ugovaraca osiguranja
Prigovor je izjava nezadovoljstva upucena od
strane ugovaraca, osiguranika ili korisnika iz
ugovora o osiguranju, a koja se odnosi na izvrien-
je obaveza iz ugovora o osiguranju.

Prigovor se moze uputiti Milenijum osiguranju
a.d.o na sledece nacine:

- Elektronskom postom na adresu: prigovori@
mios.rs;

- Na zvanicnoj internet prezentaciji Drustva
www.milenijum-osiguranje.rs ;

- Putem kontakt telefona +381 117152 300, fax:
+381 117152 306 Generalne Direkcije Drustva;

- U poslovnim prostorijama Milenijum osiguran-
ja a.d.o u ul. Bulevar Milutina Milankovica 3B,
11070 Novi Beograd

- Postom na adresu Milenijum osiguranja a.d.o

Ponuda/Polisa osiguranja broj

1))

JOOQOO6 5382

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigov-
or li¢no ili preko svog zastupnika, odnosno puno-
mo¢nika

- Prigovor treba da sadrzi sledece podatke i do-
kumentaciju: ime, prezime i adresu podnosio-
ca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno
poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime
zakonksog zastupnika pravnog lica odnosno
ovladéenog lica ako se prigovor podnosi uime i za
ra¢un pravnog lica;

- razlog za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
- datum podnosenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog
zastupnika ili punomocnika, osim u slucaju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomodje za zastupanje ako je prigovor pod-
neo punomocnik.

Milenijum osiguranje a.d.o je duzno da podno-
siocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u
roku od 15 dana.

(10) Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem
Osiguravaca i zastitu prava i interesa korisnika
usluga osiguranja je Narodna banka Srbije, Kralja
Petra 12, 11 000 Beograd.

(11) Obrada li¢nih podataka

Osiguravad se obavezuje da ¢e licen podatke,
nuzne za zakljuc¢enje i sprovodenje ugovora o
osigranju, prikupljati, obradivati i ¢uvati u skladu
sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nostl.

Prijem informacije pre zakljucenja o osiguranju
AR o

Obavestavanje putem iste i upoznavanje sa Uslovi-
ma osiguranja iz tacke 2 kao i njihovu dostupnost
osiguraniku u sluc¢aju kada Ugovara¢ osiguranja i
Osiguranik nisu isto lice, Ugovara¢ osiguranja
potvrduje svojim potpisom. Za sva dodatna pi-
tanja Ugovara¢/Osiguranik se moze obratiti Osig-
uravacu na adresu Bulevar Milutina Milankovica
3B, Beograd ili e mali adresu office@mios.rs.

~ Ugovarac osiguranja
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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA -
OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURAN]JU

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju CL.82-84
(..Sluzbeni glasnik RS, br. 139/2014) i Odlukom o naéinu
zastile prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,.Sluzbe-
ni glasnik RS,, br.55/2015) Milenijum osiguranje a.d.o kao
osigurava¢, ovom Informacijom za ugovaraca osiguranja /
osiguranika, obaves$tava o sledecem:

(1) Podaci o Osiguravacu
Milenijum osiguranje a.d.o Beograd, Bulevar Milutina
Milankovi¢a 3B, 11 070 Novi Beograd.

(2) Osiguranje se zakljucuje u skladu sa

POSEBNIM USLOVIMA ZA OSIGURANJE UCENIKA I
STUDENATA OD POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA
(NEZGODE) od 22.08.2017. godine

OPSTIM USLOVIMA ZA OSIGURANJE LICA OD
POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA (NEZGODE) od
07.03.2018. godine

Navedeni uslovi osiguranja uruceni su Ugovaracu osiguranja
sa Informacijom.

Na pitanja koja nisu regulisana Uslovima osiguranja
primenjuju se odgovarajuce odredbe Zakona o osig-uranju,
Zakona o obligacionim odnosima kao i drugi vazeci propisi
Republike Srbije.

(3) Trajanje osiguranja

Osiguranje pocinje u 24,00 sati onog dana koji je oznacen u
pnlisi kao pocetak osiguranja i prestaje u 24,00 sata onog
dana koji je naveden u polisi kao dan prestanka osiguranja
.Obaveza osiguravaca prestaje u 24,00 sata onog dana kada
osgiuranik prestane biti ucenik ,odnosno student (zavrii
skolovanje, diplomira,napusti skolu itd).

Obaveza po osiguranju iz protekle Skolske godine traje do
onog dana kada je osiguranik platio premiju osiguranja za
tekucu godinu. Ako osiguranik iz protekle skolske godine ne
plati osiguranje za tekucu skolsku godinu , obaveza osigu-
ravaca prestaje najkasnije u 24,00 sata éezdesetog dana pos]e
sluzbenog pocetka tekuce $kolske godine u odgovarajucoj
skoli. Odredbe ovog stava vaze i u slu¢aju ako je osiguranik
iz protekle Skolske godine presao u drugu skolu istog ili
viseg stepena.

(4) Obim obaveze osiguravaca

Ako je nesre¢ni sludaj imao za posledicu prolaznu
nesposobnost za rad, pored onoga §to je predvideno u ¢lanu
10. Opstih uslova primenjuje se i sledece:

Smatra se da je osiguranik nesposoban za skolski rad kada
usled nesre¢nog slucaja ne moze pohadati $kolu odnosno
pratiti predavanja, pisati, crtati i obavljati ostale zadatke.
Privremeno oslobadanje od fiskulturnih vezbi u okviru

skolske nastave ne smatra se kao nesposobnost za rad i ne
daje pravo na primanje dnevne naknade.

U sluc¢aju nesposobnosti za vreme Skolskog raspusta za
isplatu dnevne naknade merodavna je ocena lekara o tome
da li bi osiguranik bio sposoban za onaj redovni Skolski rad
koji je obavljao pre $kolskog raspusta, odnosno pre nego je
prestao pohadati $kolu,

Dnevna naknada isplacuje se po zavrienom lecenju na
osnovu sluzbene potvrde $kole u kojoj mora biti navedeno
koliko vremena osiguranik nije pohadao $kolu, ali samo u
slucaju ako je nesposobnost za skolski rad trajala najvise 30
dana.

Osigurana suma se isplacuje kod loma kosti ako je usled
nesrecnog slucaja doslo do preloma kosti koji za posledicu
nema trajni invaliditet

Pod osiguranim sluc¢ajem smatra se prelom kosti osigurani-
ka nastao kao posledica nesrecnog slucaja (nezgode) koji
podrazumeva potpuni prekid kontinuiteta kosti koji je
nastao kao posledica me-hanicke sile na kost (traumatski
prelomi), pri kome intenzitet mehanicke sile prelazi granicu
fiziologke elasti¢nosti kostiju.

a) Visestruki prelomi kostiju, bez trajnog invalidite-ta, po
zavrienom lecenju, obaveza osiguravaca izno-si 100% od
sume osiguranja za prelom kosti.

b) Prelomi dugih kostiju kostiju, bez trajnog inva-liditeta, po
zavrienom lecenju, obaveza osiguravaca iznosi 50% od
sume osiguranja za prelom kosti.

¢) Prelom sitnih kostiju sake i stopala, bez trajnog invalidite-
ta, po zavr§enom lecenju, obaveza osiguravaca iznosi 30%
od sume osiguranja za prelom kosti.

Maksimalna obaveza osiguravaca u toku trajanja ugovora o
osiguranju je suma osiguranja navedena u polisi koja je
iscrpiva.

Ogranicenje obaveze osiguravaca

Osiguravac je u obavezi da isplati 33% od iznosa kojeg bi
morao platiti po odredbama prethodnog ¢lana, ako nesreéni
slu¢aj nastane pri upravljanju 1 voznji avionom i vazduho-
plovima svih vrsta, osim u svojstvu putnika u javnom
saobracaju, pri sportskim skokovima padobranom, pri
automobilskim i motociklistickim  brzinskim trkama,
motokrosu, reliju i pri treningu za njih.

Osigurava¢ je u obavezi da isplati 66% od iznosa kojeg bi
morao platili po odredbama prethodnog ¢lana ako nesrecni
slucaj nastane pri treningu i u¢e$¢u osiguranika u javnim
sportskim takmicenjima u svojstvu registrovanog c¢lana
sportske organizacije sledecih sportskih grana: fudbal, hokej
na ledu, dziu-dzicu, dzudo, karate, boks, skijanje, raghi,
rvanje, skijaski skokovi, alpinistika i podvodni ribolov.



Obaveza osiguravaca kada je osigurano lice mlade od 14
godina

Ako usled nesreénog slucaja nastupi smrt osiguranika
mladeg od 14 godina osigurava¢ je u obavezi da isplati za
troskove sahrane najvise do visine ugovorene sume za slucaj
smrti.

Iznos iz prethodnog stava ovog ¢lana isplacuje se roditeljima
osiguranika, a ako nema roditelja licu koje je platilo troskove
sahrane,

Placanje premije

Osiguranik placa premiju ugovaracu odjednom i unapred za
svaku godinu trajanja osiguranja. Ugovara¢ je duzan da vodi
evidenciju o uplaéenim premijama sa ta¢nim datumom
uplate za pojedinog osiguranika i premiju doznaéi osigu-
rava¢u zajedno sa spiskom osiguranika.

Premija za celu godinu osiguranja pripada osiguravacu i u
slu¢aju ako je obaveza osiguravaca prestala pre isteka tekuce
godine osigurania,

5) Visina premije osiguranja

Visina premije osiguranja 1 naéin placanja odredeni su
Tarifom premija Osiguravada i njen tacan iznos se iskazuje u
pisanoj Ponudi/Polisi osiguranja i placa se u ugovorenom
roku,

{6) Pravo na raskid

Ugovori o osiguranju zaklju¢eni na odredeno vreme na
period do godinu dana mogu se raskinuti samo sporazu-
mom obe ugovorne strane. Ako je zakljucen visegodisnji
ugovor o osiguranju sa trajanjem osiguranja na rok do 5
godina svaka ugovorna strana taj ugovor moze raskinuti pre
isteka roka na koji je zakljucen i to sa danom isteka godine
osiguranja za narednu godinu trajanja osiguranja uz otkazni
rok koji ne moze biti kraci od tri meseca.

Ako je osiguranje zaklju¢eno na duzi rok od pet godina,
svaka strana moze uz otkazni rok od $est meseci, pismeno
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako ugovarac osiguranja raskine ugovor za koji je dobio
popust na visegodiSnje ugovaranje, koji je obracunat na
premiju osiguranja, duzan je da vrati osiguravacu razliku
premije u visini odobrenog popusta.

U sluéajevima raskida ugovora u smislu navedenih odredba,
ugovor o osiguranju prestaje da proiz-vodi pravno dejstvo
po isteku dvadesetéetvrtog casa dana u kome je istekao
otkazni rok po pis-menoj izjavi bilo koje ugovorne strane do
raskida ugovora o osiguranju,

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da
raskine ugovor kako je napred navedeno.

U sluc¢ajevima u kojima prema Zakonu i ovim uslovima
zbog raskida ugovora ili prestanka njegovog dejstva pre
isteka roka na koji je ugovor o osiguranju zakljucen, postoji
obaveza osiguravaca da ugovaracu osiguranja vrati premiju
osiguranja za neiskori$¢eni period trajanja osiguranja,
obracun premije osiguranja za povrat premije vrsi se po
principu “pro skala” a prema sledecoj tabeli:

Kod osiguranja s 0Od godi3nje premije
trajanjem

do 15 dana 15%
do 1 meseca 20%
do 2 meseca 30%
do 3 meseca 40%
do 4 meseca 50%
do 5 meseci 60%
do 6 meseci 70%
do 7 meseci 80%
do 8 meseci 90%
preko 8 meseci 100%

Izuzetno od odredbi iz prethodnog stava, osiguravac nije u
obavezi da izvr$i povrat premije osiguranja ako je nastao
osigurani slucaj do dana raskida, odnosno prestanka ugovo-
ra 0 osiguranju pre ugovorenog roka.

Pravo ugovaraca osiguranja na odustanak od ugovora
Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane od ugovora
zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija
u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez
navodenja razloga i dodatnih trodkova.

Ugovara¢ osiguranja ostvaruje pravo na odustanak od ugo-
vora izjavom koju moze dati na posebnom obrascu za
odustanak od ugovora zakljuéenog na daljinu, odnosno
izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin.
Ugovaraé osiguranja nema pravo da odustane od ugovora
ako se u periodu od 14 dana od dana zakljucenja ugovora
desio osigurani slucaj za koji je osiguravac isplatio naknadu.
Ugovaral osiguranja nema pravo da odustane od ugovora
ako je ugovor o osiguranju zakljuc¢en na period kraci od 30
dana.

(7) Pisana ponuda za zaklju¢enje Ugovora o osiguranju
uc¢injena od strane Osiguravaca, obavezuje Osiguravaca u
periodu od 8 dana od dana izdavanja iste, ukoliko nije
odreden drugaciji rok.

(8) Rok i na¢in podnosenja odstetnih zahteva

Osiguranik koji je povreden usled nesrecnog slucaja duzan je:
- Da se prema mogucénostima javi odmah lekaru, tj. da
pozove lekara radi pregleda i pruzanja potrebne pomodi i da
preduzme sve potrebne mere radi lecenja, kao i da se
pridrzava lekarskih saveta u pogledu naéina lecenja;:

- Da o osiguranom slucaju pismeno obavesti osiguravaéa u
najkracem roku, kada mu to prema njegovom zdravstvenom
stanju bude bilo mogucée

- Da sa prijavom o osiguranom slucaju pruzi osiguravacu sva
potrebna obavestenja i podatke, a narocito o mestu i vremenu
kad je osigurani slu¢aj nastao, potpuni opis dogadjaja, ime
lekara koji ga je pregledao, ili koji ga leci, nalaz lekara o vrsti
telesne povrede, o nastalim eventualnim posledicama, kao i
podatke o telesnim manama, nedostacima i bolestima koje
je osiguranik eventualno imao jo§ pre nastanka nesrecnog
slucaja, a koje isklju¢uju obaveze osiguravaca

- Da dostavi naznatenu dijagnozu preloma i rentgenski
snimak (ili opis snimka) potvrdjen od radiologa

- Da podnese svu neophodnu dokumentaciju na zahtev
osiguravaca



Osigurava ima pravo da od osiguranika, ugovarada ili
korisnika ili bilo kojeg drugog pravnog ili fizickog lica trazi
naknadna objadnjenja, kao i da o svom trosku preduzima
mere u svrhu lekarskog pregleda osiguranika kod lekara
Jekarskih komisija i zdravstvenih ustanova da bi se utvrdile
vazne okolnosti u vezi sa prijavljenim nesre¢nim slucajem.

(8) Zastita prava i interesa Ugovaraca osiguranja
Prigovor je izjava nezadovoljstva upucena od strane ugov-
araca, osiguranika ili korisnika iz ugovora o osiguranju , a

koja se odnosi na izvrienje obaveza iz ugovora o osiguranju,

Ugovarac osiguranja svoja prava i interese moze da zaititi
upucivanjem prigovora li¢no ili preko punomocnika u
pismenoj formi, i to:

- u svim poslovnim prostorijama Milenijum Osiguranje
a.d.o. Beograd;

- popunjavanjem online formulara na internet stranici:
WWW.IMios.rs;

- slanjem prigovora postom na adresu:

Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd,

ul. Milutina Milankovica br. 3b, Novi Beograd;

- elektronskom pos$tom, slanjem e-mail-a na adresu:
prigovori@milenijum-osiguranje.rs,

Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno
izjavljene prigovore.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor li¢no ili
preko svog zastupnika, odnosno punomoénika. Prigovor
treba da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

» ime, prezime i adresu podnasioca prigovora ako je rec¢ o
fizickom licu, odnesno poslovno ime i sediste pravnog lica i
ime i prezime zakonksog zastupnika pravnog lica odnosno
ovlad¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun
pravnog lica;

« razlog za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

« datum podnosenja prigovora;

« potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupni-
ka ili punomodnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi
u elektronskoj formi;

« punomaocje za zastupanje ako je prigovor podneo puno-
moc¢nik.

Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora
pismeno odgovori na navode iz prigovora u roku od 15 dana
od dana prijema prigovora uz moguénost produzenja roka.

Sadrzina prigovora

Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:
- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora - fizickog
lica, odnosno poslovno ime, sediste i ime i prezime zakon-
skog zastupnika / ovlaicenog lica - pravnog lica i
preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnosenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupni-
ka ili punomocnika (osim kada se prigovor podnosi u
elektronskoj formi);

- punomoc za zastupanje ako je prigovor podneo puno-
mocnik.

Drudtvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora

pismeno odgovori na navode iz prigovora u roku od 15 dana
od dana prijema prigovora uz moguénest produzenja roka.

(10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor
nad poslovanjem drustva za osiguranje i nadin zastite
prava i interesa ugovaraca osiguranja kod ovog organa:
Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd,
Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga
osiguranja (,Sluzbeni glasnik RS®, br. 55/2015) blize je
ureden nadin zastite prava i interesa osiguranika, ugovaraca
osiguranja, korisnika osiguranja i trecih o$tecenth lica Srbije
(korisnik usluge osiguranja), kao i na¢in posredovanja u
resavanju odstetnih zahteva, podnosenja prigovora korisni-
ka usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.
Korisnik usluge osiguranja mozZe na rad drustva za osigu-
ranje, drustva za zastupanje u osiguranju, fizickog lica -
preduzetnika koji je zastupnik u osiguranju, podneti prigov-
or Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narod-
noj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom
obracao davaocu usluge osiguranja i nije bio zadovoljan
njegovim odgovorom ili mu davalac usluge osiguranja nije
pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom roku -
najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno u
dodatnom roku od najvise 15 dana kada davalac usluge
osiguranja ne moze da dostavi odgovor iz razloga koji ne
zavise od njegove volje.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narod-
noj banci Srbije u roku od $est meseci od dana prijema
odgovora davaoca usluge osiguranja ili proteka roka za
njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan
odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, sporni odnos izmedu korisni-
ka usluge osiguranja i davaoca usluge osiguranja moze se
resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.
Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na
adresu:

Narodna banka Srbije - Sektor za zastitu i edukaciju korisni-
ka finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili:
Postanski fah 712, 11000 Beograd ili elektronski na adresu:
zastita korisnika@nbs.rs,

(11) Obavestenje o obradi podataka o li¢nosti

Obrada podataka u svrhu zakljucenja ugovora o osiguranju
MILENIJUM OSIGURANJE a.d.o. Beograd, ul. Bulevar
Milutina Milankovi¢a br. 3b (,Drustve’) rukovalac je li¢nih
podataka osiguranja/osiguranika/kerisnika
osiguranja, ukljucujuci i podataka o zdravstvenom staniju,
koji se prikupljaju i obraduju u cilju zaklju¢enja ugovora o
osiguranju. Obrada podataka se vr§i na osnovu ugovora o
osiguranju i bez prikupljanja i obrade liénih podataka ugo-
varaca osiguranja/osiguranika Drustvo nije u mogucnosti
da zakljuci i ispuni obaveze iz ugovor o osiguranju. Ove
podatke Drustvo cuva 10 godina nakon isteka trajanja ugov-
ora o osiguranju, uz primenu svih adekvatnih tehnickih i
organizacionih mera zastite podataka u skladu sa zakonom i
internim aktima Drustva.

ugovaraca

Podatke o licnosti obradujemo i da bismo mogli da pruzimo
usluge osiguranja koje ste trazili ili koje ocekujete da Vam
pruzimo i to za svrhu ispitivanja zadovoljstva klijenata u
toku trajanja ugovora o osiguranju i, po potrebi, za prevenci-



ju, otkrivanje 1/ili spre¢avanje prevara u vezi sa osiguranjem.

Li¢ne podatke ugovaraca osiguranja/osiguranika Drustvo
prosleduje:

1) svojim akcionarima i zaposlenima koji po zakonu i priro-
di posla koji obavljaju moraju imati pristup tim podacima
kao i trecim licima sa kojima Drustvo ima zakljuc¢en ugovor
a za potrebe zakljucenja ugovora o osiguranju (posrednici 1
zastupnici u osiguranju, asistentske kompanije, zdravstvene
ustanove);

2) ovlad¢enim drzavnim organima na njihov zahtev;

3) ovla§¢enom revizorskom drustvu koje je Drustvo obavez-

no da angazuje u skladu sa odredbama Zakona o osiguranju:

4) reosiguravacu sa kojim Drustvo ima zakljucen ugovor o
reosiguranju.

Prenos podataka se vrii na osnovu na osnovu preduzetih
adekvatnih mera zastite u vidu standarne ugovorene klauzu-
le, osim u slucaju prenosa podataka ovlas¢enim drzavnim
organima kojima se podaci dostavljaju na osnovu zakona.
Obrada podataka u marketinske svrhe

Drustvo licne podatke ugovaraca osiguranja/osiguranika i
to: ime i prezime, broj telefona, adresu elektronske poste,
adresu prebivalista obraduje u cilju obavestavanja o promo-
cijama i ponudama usluge osiguranja, istrazivanja zadovol-
jstva klijenata uslugama osiguranja,
prethodne saglasnosti.

Podatke koje obraduje u cilju nudenja usluga osiguranja i
obavestavanja o promotivnim akcijama Drustvo cuva pet
godina, odnosno do opoziva saglasnosti, uz primenu svih
adekvatnih tehnickih 1 organizacionih mera zastite podata-
ka u skladu sa zakonom 1 internim aktima Drustva.

samo na osnovu

Vasa prava

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti imate
pravo na: opoziv saglasnosti, pravo na pristup, pravo na
ispravku 1 dopunu, pravo na brisanje, kao | prava na
ogranicenje obrade podataka, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka.

Ukoliko se obrada podataka o licnosti vr§i na osnovu
prethodno date saglasnosti, ta saglasnost se moze opozvati u
svakom trenutku u skladu sa Zakonom o zadtiti podataka o

licnosti. Opoziv saglasnosti nece uticati na dopustenost
obrade na osnovu saglasnosti pre opoziva.

Ukoliko smatra da je obrada podataka o licnosti izvriena
suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti
imate pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Za pitanja koja se ticu obrade vasih li¢nih podataka mozete
nas kontaktirati putem:

« kontakt centra: (+381) 11 715 23 00,

« e-mail adrese; zastita.podataka@milenijum-osiguranje.rs,
« poste: Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar
Milutina Milankovica br. 3b, 11 070 Novi Beograd

+ Lice za zadtitu podataka o li¢nosti: Snezana Mini¢.

SAGLASNOST ZA OBRADU PODATAKA U MARKET-
INSKE SVRHE

Da li se slazete da vase li¢ne podatke i to: ime i prezime, broj
telefona, adresu elektronske poste i adresu prebivalista
Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd koristi da Vas
obavestava o promocijama i ponudama usluga osiguranja?*

NE DA
*Zaokruziti samo kada je ugovarac osiguranja fizicko lice.

{15) Potvrda predugovornog obaveStavanja i prijema
obavestenja o obradi podataka o licnosti

Obavestenje u vezi obrade podataka o li¢nosti, kao i
obavestavanje putem ove Informacije i upoznavanje sa
Uslovima osiguranja iz tacke 2) kao i njihovu dostupnost
osiguraniku u slucaju kada Ugovarac osiguranja i Osiguran-
ik nisu isto lice, Ugovaraé osiguranja potvrduje svojim
potpisom na ovoj predugovornoj informaciji. Za sva dodat-
na pitanja Ugovaraé/Osiguranik se moze obratiti Osigu-
ravacu na adresu Bulevar Milutina Milankovica 3b, Beograd
ili na e-mali adresu ofhce@mios.rs

Prijem informacije pre zakljucenja ugovora o osiguranju
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